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В числе прочих последствий мировой финансовый кризис оказал значительное влияние на ситуацию на рынке труда Российской Федерации и ее регионах. Рост безработицы в стране начали фиксировать с ноября 2008 г. По данным выборочного обследования населения по проблемам занятости общая численность безработных в РФ к февралю 2009 г. по сравнению с аналогичным месяцем предшествующего года выросла на 33,9% (и на столько же по сравнению с ноябрем 2008 г.) и составила (с применением критериев МОТ) 7,1 млн. человек, или 9,4% от экономически активного населения. В сентябре 2009 г. численность безработных упала до 5,8 млн., а уровень общей безработицы до 7,6% [1]. Годовой уровень общей безработицы оценивался в 2009 г. в 8,4 %, в 2010 г. – в 7,5%.[2, с.13].
Безработице больше была подвержена молодежь и сельское население. Так, по данным общероссийских обследований населения по проблемам занятости, в сентябре 2009 г. среди молодежи 20-24 лет уровень безработицы вырос по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года на 6 п.п. и составил 15,7%. Именно на эту возрастную группу приходится основная часть выпускников профессиональных учебных заведений, выходящих на рынок труда. Всего в составе безработных на эту группу приходилось 22,4%. Уровень безработицы среди сельского населения в этот же период составлял 10,2% против 6,7% среди горожан (был выше в 1,5 раза). В составе безработных 72,2% имели опыт работы (из них 26,2% потеряли работу в связи с высвобождением, сокращением штатов, ликвидацией предприятия, 19,8% ‑ по собственному желанию), 27,8% не имели опыта работы. [1].
Соответственно с конца 2008 г. начала пополняться и армия безработных, состоящих на учете. В целом по стране численность официально признанных безработными в феврале 2009 г. увеличилась на 27,8% по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года и составила 2,0 млн. человек (всего зарегистрировались как ищущие работу 2,3 млн.чел., а уровень официальной безработицы составил в этом месяце 2,7%. Наиболее высоким данный показатель был в марте и апреле 2009 г. (2,2 млн. чел. с уровнем в 2,9 и 3,0%) [3]. Годовой уровень зарегистрированной безработицы составлял в 2009 г. 2,8 %, в 2010 г. снизился до 2,5% [2, с.13].
Кризис внес существенные коррективы в поведение работодателей и работников. В том, что касается работодателей, это, прежде всего, существенное сокращение расходов. В начале 2009 г. многие компании в связи с кризисом планировали снижение зарплат сотрудников. По данным службы исследований HeadHunter (опрос проведен в мае  2009 г. среди 222 российских компаний на тему о принимаемых в них антикризисных мерах) треть российских компаний планировали увольнять сотрудников летом или осенью. Больше всего шансов стать безработными было у сотрудников крупных банков или торговых сетей. Строителей и рабочих всего лишь собирались отправлять в неоплачиваемый отпуск. Лишь 38% опрошенных компаний не планировали сокращение затрат на персонал. Самым распространенным способом сокращения затрат на персонал в обследованных компаниях было  сокращение штата. Треть компаний (33%) указали в анкетах, что планируют уволить часть сотрудников. Далее по популярности следовали такие меры, как уменьшение заработной платы (22%), сокращение рабочей недели (14%), вынужденный отпуск (16%). Также довольно распространенным способом было названо сокращение социального пакета [4].
Новосибирская область в период кризиса относилась к числу субъектов Федерации с уровнем общей безработицы выше среднероссийского. В августе-сентябре 2009 г. число безработных (по критериям МОТ) составляло в области 135,6 тыс.чел, а уровень общей безработицы – 9,6% [1]. В кризисный 2009 год годовой уровень общей безработицы в Новосибирской области оценивался в  10,0% от экономически активного населения (по сравнению с 8,4% по РФ, вплотную приблизившись к традиционно высокому показателю по СФО в 10,5%). В последующим (в 2010 г.) годовой уровень общей безработицы снизился до 7,6% от численности экономически активного населения (до 109 тыс.чел.), почти сравнявшись со средним по стране (7,5%) [2]. 
Напротив, по регистрируемой безработице Новосибирская область «уступала» и РФ и СФО в рассматриваемый период. Таким образом, Новосибирская область отличается более высоким уровнем нерегистрируемой (латентной) безработицы. В кризисном 2009 г. уровень регистрируемой безработицы здесь был меньше, чем по стране в целом (2,2% против 2,8%) [2]. Пик зарегистрированной безработицы (с уровнем в 2,7%) пришелся в Новосибирской области на март и апрель 2009 г., когда были признаны безработными соответственно 35,5 и 36,7 тыс.чел. [5]. В динамике уровень зарегистрированной безработицы (на конец года, в % к численности экономически активного населения) по Новосибирской области изменялся следующим образом: в докризисный 2007 г. составлял 1,6%, в 2008 г. – 1,8%, в кризисный 2009 г. – 2,2%, в 2010 г. – 1,8%  [2, с.38].
Также в период кризиса «изменился качественный состав зарегистрированных безработных: по сравнению с 2008 годом с 39% до 44% возросла доля безработных мужчин, с 57% до 70% - проживающих в городской местности, с 16% до 23% - безработных с высшим образованием» [8].
Влияние кризиса выражалось и в снижении числа вакансий, заявленных работодателями в службу занятости. «За 2009 год было заявлено 150,3 тыс. вакансий – на 32,2% меньше, чем за 2008 год. На конец кризисного года число заявленных вакансий составило 15,4 тыс. человек, из них 10,9 тыс. вакансий (71%) для замещения рабочих профессий [8]. Несмотря на это показатели трудоустройства в кризисный 2009 г. составляли 67,1% от снятых с учета, что было выше показателя 2008 г. (64,2%)[7, с.23], по-видимому отчасти благодаря дополнительным мерам и госпрограммам (о которых речь пойдет ниже). Наряду с этим, в числе снятых с учета в кризисный период выросла доля приступивших к профессиональному обучению по направлению органов СЗ  (с 9,0%  в 2008 г. до 10,0% в 2009 г., при этом в 1,6 раза произошло абсолютное увеличение числа переобучившихся) [7, с.23]. Напряженность на рынке труда (численность незанятых, зарегистрированных в органах ФГСЗН в расчете на одну заявленную вакансию) составляла в кризисный 2009 год по Новосибирской области 2,1 (по сравнению с 4,4 по СФО и 3,2 по РФ), и к 2010 г. уже вернулась на докризисный уровень (1,2 против соответственно 2,1 по СФО и 1,8 по РФ) [2, с.39].
Хотя реальный (общий) уровень безработицы превышает зарегистрированный в несколько раз, используя данные по последнему, можно проследить тенденции на рынке труда в период финансового кризиса, влияние которого в области фиксировалась официальной статистикой с ноября-декабря 2008 года. На графике (рисунок 1) показана динамика количества людей, имеющих статус безработного в Новосибирской области за 2007-2010 гг. по месяцам.
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Рисунок 1. Показатели зарегистрированной безработицы на рынке труда Новосибирской области. Источник: [6].
На представленном графике очевидна волнообразная тенденция, как в кризисные, так и в докризисные годы. Связана она с тем, что с апреля по октябрь-ноябрь многие безработные устраиваются на сезонные работы, и их снимают с учёта в центрах занятости. Влияние кризиса прослеживалось в том, что если в 2007-2008 годах в апреле начиналось снижение количества безработных, то в 2009 г., наоборот, в этом месяце произошёл рост. Причиной были массовые увольнения на предприятиях и в организациях области. Тенденция, зафиксированная в 2010 году, подобна динамике 2007-2008 годов, однако с большими масштабами безработицы. Так, максимум числа безработных в последнем из рассматриваемых лет был достигнут в феврале (31,5 тыс. чел.), а минимум – в сентябре (20,5 тыс. чел.). Такая динамика связана, как уже говорилось, с сезонными работами граждан, а также с постепенным улучшением ситуации на рынке труда после финансового кризиса. Таким образом, ситуация на рынке труда Новосибирской области в 2010 году по сравнению с 2009 годом улучшилась, но все еще оставалась более напряженной, чем в 2007-2008 годах.
Численность экономически активного населения (по данным выборочных обследований) в среднем за 2010 г. составила по области 1422,4 тыс.чел. (уровень экономической активности – 68,3%), численность занятых в экономике 1313,9 тыс. чел. (уровень занятости – 63,1%), что превышало соответствующие относительные показатели по СФО и РФ [2, с.99, 12]. 

Федеральная государственная служба занятости населения (ФГСЗН) по Новосибирской области в период финансового кризиса и преодоления его последствий реализовала целый ряд программ поддержки занятости для разных категорий населения. Для снижения напряженности на рынке труда в период финансового кризиса было принято распоряжение губернатора №315-р от 15.12.08 г. «О дополнительных мерах по обеспечению занятости граждан» и постановление администрации области от 19.01.09 г. №4-па «Об утверждении Программы дополнительных мер, направленных по снижению напряженности на рынке труда Новосибирской области в 2009 г.». Всего к апрелю 2009 г. в стране были приняты 82 региональных программы по поддержке занятости. Государственные меры поддержки в области включали: переобучение профессиям, востребованным на рынке труда, в том числе опережающее профессиональное обучение работников на предприятиях, находящихся под угрозой увольнения; организация общественных работ и временного трудоустройства, в том числе лиц находящихся под риском увольнения на предприятиях (занятых неполное рабочее время); адресная поддержка безработным, включая их переезд в другую местность для замещения рабочих мест; содействие самозанятости безработных, консультации и субсидии для открытия собственного бизнеса; стажировки для выпускников профессиональных образовательных учреждений в целях приобретения ими опыта работы, включая отдельную программу для лиц в возрасте от 18 до 20 лет из числа выпускников НПО и СПО, ищущих работу впервые  и другие меры.
Наиболее массовой в кризисный и послекризисный год была программа общественных и временных работ, включая лиц, находящихся под риском увольнения (примерно 1/5 часть всех участников этой программы). Как в 2009, так и в 2010 гг. примерно 1/3 трудоустроенных в течение года приходилась на участников этой программы. Второй по массовости являлась программа профессионального обучения/переобучения, число участников которой (включая лиц прошедших программу опережающего обучения) в кризисный год выросло в 1,5 раза (2009 г. по сравнению с 2008 г.), и оставалось примерно на достигнутом уровне в 2010 г. (хотя снизилась в 2 раза численность прошедших опережающее обучение). Менее массовой, но весьма социально значимой являлась программа содействия организации своего дела, в соответствии с которой получили субсидию (73,5 тыс.руб.) на открытие бизнеса в 2009 г. - 779 чел., в 2010 г. - 1375 чел. По другой программе, начиная с 2009 г., была организована стажировка выпускников учреждений профессионального образования в целях приобретения опыта работы (в 2010 г. ею воспользовались 773 чел.) [8].
Соответственно те безработные, которые сотрудничали со Службой занятости, могли воспользоваться дополнительными ресурсами и возможностями этих программ, включить их в собственный «сценарий» поведения на рынке труда.
Далее рассмотрим на материалах анкетного опроса безработных, проведенного ИЭОПП СО РАН, востребованность данных программ безработными. Кроме того, дадим характеристику безработных по объективным показателям и рассмотрим особенности их поведения на рынке труда с учетом процессов, происходящих на региональном рынке труда в период преодоления последствий финансово-экономического кризиса (на примере Новосибирской области).  
Эмпирической базой послужили материалы анкетного опроса безработных в Новосибирской области. Сбор эмпирической информации осуществлялся в ноябре-декабре 2010 г. (в одном из сельских районов - в июне 2011 г.) на базе районных центров (отделов) занятости населения. Анонимно опрашивались лица, зашедшие в помещение Центра занятости в день опроса. Всего собрано 281 анкет безработных. Предварительная работа по изучению ситуации на рынке труда сельского района была проведена годом ранее в Маслянинском и Черепановском районах (см.сноску на стр.1). 

Характеристика опрошенных  безработных.
Далее проанализируем эмпирическую информацию, собранную в ходе указанного выше социологического обследования. Приведем основную информацию о составе безработных лиц в разрезе двух типов поселений, в которых расположены  Центры занятости – Новосибирская городская агломерация (Новосибирск и город-спутник Бердск) и другие населенные пункты области (см. табл. 1). Число опрошенных в городской агломерации составило 123 чел. (43,78%), в других населенных пунктах (условно будем называть их сельскими районами) – 158 чел. (56,2%).
В целом среди опрошенных женщины в Новосибирской области несколько больше подвержены безработице, чем мужчины. Также люди молодого возраста до 24 лет и от 40 лет и выше более других были склонны попадать в ситуацию безработицы, причем первые чаще являются жителями городской агломерации, а последние чаще проживают в сельских районах области.
Таблица 1. Характеристика состава безработных (в процентах к совокупности опрошенных безработных в соответствующим типе поселения, % к ответившим)
	Признак 
	Агломерация  (100%)
	Районы (100%)
	Всего (100%)

	Пол
	мужской
	43,7
	48,0
	45,6

	
	женский
	56,3
	52,0
	54,4

	Возрастные группы
	17-19
	9,6
	5,7
	7,9

	
	20-24
	28,7
	27,6
	28,2

	
	25-29
	16,6
	17,1
	16,8

	
	30-34
	12,7
	7,3
	10,4

	
	35-39
	10,8
	9,8
	10,4

	
	40-49
	21,7
	32,5
	26,4

	Уровень образования
	общее и основное среднее
	19,0
	17,9
	18,5

	
	начальное профессиональное 
	20,3
	38,2
	28,1

	
	среднее профессиональное
	23,4
	20,3
	22,1

	
	высшее, незаконченное высшее 
	37,3
	23,6
	31,3

	Учет в СЗ
	доля безработных, состоящих на учете 
	50,0
	61,0
	54,8

	
	средний срок пребывания на учете в СЗ (в месяцах)
	2,5
	4,0
	3,3

	
	средний размер пособия по безработице, руб.
	4177,3
	3174,4
	3607,2

	Регистрация на учете в СЗ в прошлом
	ранее не состоял на учете
	61,2
	50,0
	56,3

	
	ранее состоял 1 раз
	22,4
	29,7
	25,6

	
	состоял 2 раза
	3,9
	8,5
	5,9

	
	состоял 3 и более раз
	5,3
	11,9
	8,1

	
	не состоял, но обращался за помощью
	7,2
	0
	4,1

	Средний срок пребывания без работы (в месяцах)
	7,04
	14,2
	10,2

	Социально-должностной статус по должности на последнем месте работы
	руководитель высшего звена
	1,9
	4,0
	2,9

	
	руководитель среднего звена
	4,5
	5,7
	5,0

	
	специалисты с ВО
	14,1
	8,1
	11,5

	
	специалисты с ССО
	10,3
	8,1
	9,3

	
	служащие с курсовой подготовкой
	9,0
	5,7
	7,5

	
	служащие без подготовки
	7,0
	0,8
	4,3

	
	квалифицированные рабочие
	33,3
	40,1
	36,6

	
	разнорабочие
	5,8
	13,0
	9,0

	
	впервые ищет работу
	7,7
	9,8
	8,6

	
	имеет длительный перерыв в работе
	6,4
	4,0
	5,4

	Отрасль занятости по последнему месту работы
	сельское хозяйство
	0,7
	7,3
	3,6

	
	промышленность
	18,9
	20,2
	19,4

	
	строительство
	8,4
	4,6
	6,7

	
	транспорт, связь, инф.-выч. обслуживание  
	8,4
	12,8
	10,3

	
	розничная, оптовая торговля, общепит, сфера услуг и досуга, ЖКХ, внеотраслевые виды 
	39,9
	32,1
	36,5

	
	здравоохранение
	2,1
	2,8
	2,4

	
	образование
	2,8
	3,7
	3,2

	
	наука, научное обслуживание
	2,1
	0,9
	1,6

	
	экономика, управление, юриспруденция, финансы, военные и силовые структуры
	16,8
	15,6
	16,3

	Средний общий трудовой стаж (официальный), лет
	9,4
	11,6
	10,4

	Среднее количество мест работы
	3,5
	2,7
	3,2

	Средний размер заработной платы на последнем месте работы, руб.
	13917,2
	8296,7
	11482,4

	Средний размер заработной платы на последнем месте работы, руб.
	13917,2
	8296,7
	11482,4

	Наличие неофициального трудоустройства в трудовой карьере
	19,2
	7,5
	26,7

	Наличие временных работ в трудовой карьере
	16
	22
	38



Вероятно, это связано с отсутствием опыта у молодых безработных и фактором возраста у людей более взрослых. В городской агломерации достаточно много наблюдалось лиц с высшим образованием, что, с одной стороны, отражало новые тенденции на рынке труда, с другой, ‑ свидетельствовало о повышении доверия у данной категории населения к СЗ в период кризиса. В сельских районах в числе безработных преобладали лица с начальным профессиональным образованием. Почти половина опрошенных безработных состоит на учете в СЗ, и в сельских районах этот показатель немного выше (вероятно, это связано с трудностями самостоятельного поиска работы в селе и меньшим количеством рабочих мест). Большинство опрошенных безработных ранее не состояло на учете в СЗ. В сельских районах выделяется категория безработных, которые состояли в СЗ три и более раза в прошлом (12%). Оказалось, что срок пребывания на учете в СЗ в среднем намного меньше реального периода безработицы человека, обратившего за помощью в центр занятости. Особенно такая тенденция заметна в сельских районах области: реальный период безработицы в среднем превышает срок регистрации в качестве безработного в 3,5 раза. Это говорит о том, что безработные либо предпринимают самостоятельные действия по поиску работы, либо сознательно делают перерыв в работе в течение сравнительно длительного периода времени, а уже потом обращаются в СЗ. В городской агломерации средний размер пособия по безработице был более высоким, чем размер выплат в сельских районах. Анализируя должность на последнем месте работы, заметим, что большинство безработных – квалифицированные рабочие, как в черте городской агломерации, так и за ее пределами. Большинство опрошенных безработных потеряли последнее место работы в розничной, оптовой торговле, общественном питании, сфере услуг и досуга, сфере ЖКХ, внеотраслевых видах занятости. При этом большинство опрошенных имели специальность по диплому в сфере промышленности (27,2%), а также управлении, юриспруденции, финансов, военных и силовых структурах (22,2%). Наряду с этим наблюдается распространенное несоответствие между полученной специальностью по диплому и профессией на последнем месте работы (40%), в остальных случаях отмечено полное (26,8%) или частичное соответствие (11,8%). При этом в среднем безработные, проживающие в черте агломерации, сменили немного больше мест работы, чем сельские жители; общий трудовой стаж (официальный) сельских жителей в среднем превышает стаж городских безработных. По-видимому сельские безработные чаще задерживались на своих местах работы в трудовой карьере, чем городские. Средний размер заработной платы городского безработного жителя на последнем месте работы превышает аналогичный показатель для сельского в 1,67 раза. Полное или частичное несоблюдение трудового кодекса при увольнении с последнего места работы отметили 19,7% опрошенных. О наличии открытого конфликта при увольнении сообщили 6,5%, скрытого недовольства – 7,8%. 
Причины безработицы.
Очевидно, что безработные все еще ощущают на себе последствия финансово-экономического кризиса. Так, одной из массовых причин, по которой опрошенные попали в ситуацию безработицы, являлось сокращение штатов или ликвидация предприятия (24,9%). В то же время личные, семейные обстоятельства, включая переезд, желание найти что-то более подходящее, а также собственное желание уволиться (без конкретизации) составили первую по значимости причину (28,0%). Неудовлетворенность разными сторонами работы, рабочего места, экономического положения предприятия (кроме зарплаты) составили 13,8%. Неудовлетворенность заработной платой (ее размером или нерегулярностью) составила 9%. Из-за конфликтов вынуждены были уволиться 7,4%, по причине окончания трудового договора – 5,0%. Наряду с имевшими ранее работу 11% составили лица впервые вышедшие на рынок труда, а также еще 8,3% те, кто имел длительный перерыв в работе (после Армии, мест лишения свободы, очной учебы, отпуска по уходу за ребенком).
Цели обращения в СЗ и программы СЗ.
Как известно Служба занятости имеет несколько основных способов помощи людям, оказавшимся в ситуации безработицы. При обращении в СЗ респонденты преследовали разные цели. Основная масса, как и следовало ожидать, обратилась за помощью в трудоустройстве (74,2%), к ним же примыкают лица, пришедшие за информаций о вакансиях (32,1%). За постановкой на учет обратились 30,3% опрошенных, за пособием по безработице (36,2%) (благоприятно, что для многих пособие не является самоцелью). Обращаясь в СЗ, большая группа безработных была нацелена на участие в программах Службы занятости: главным образом в программе переобучения на востребованную профессию (23,6%), в получении субсидии на открытие своего дела (7,0%), в других программах (8,9%). Другие цели (сохранить стаж, выйти на досрочную пенсию, др.) преследовали еще 4,1% опрошенных. Таким образом, можно заключить, что участие в подходящих программах  входит в число основных и востребованных со стороны  безработных функций Службы занятости.

Итак, каждый четвертый (23,6%) безработный рассматривают СЗ как помощника в переобучении на другую профессию, или в повышении квалификации по имеющейся профессии. Среди тех, для которых данная возможность особенно привлекательна, выделяются женщины (такой ответ доли 28,2% из них), жители городской агломерации (30,7%), а также лица, имеющие длительный перерыв в работе (37,5%) или не имеющие никакого профессионального образования (29,8%). Высокая доля (44,7%) нацеленных на переобучение наблюдалась в группе лиц, хотя и имеющих профессию по диплому, но не рассматривающих ее в качестве основной и желающих ее сменить. Выше, чем в среднем, нацеленность на переобучение демонстрировали безработные, занимавшие на последнем месте работы должности специалистов с высшим образованием (40,6%) или служащих с курсовой подготовкой (43,5%). Данный факт можно объяснить тем, что люди с высшим образованием обычно более информированы о мерах помощи со стороны государства, а также имеют более активную жизненную позицию в целом. С возрастом четкой связи не наблюдалось, повышенный интерес к переобучению демонстрировали лица вплоть до 40 лет. Вместе с тем, жители сельских районов более склонны обращаться в СЗ для постановки на учет и получения пособия по безработице, по сравнению с жителями агломерации, которые более склонны обращаться в этот орган для переобучения на новую профессию. 

Помимо рассмотренного уже сформировавшегося интереса к той или иной программе дополнительным резервом для СЗ являются безработные, которые не отказываются участвовать в программах, когда их направляют от СЗ. Так, категорически не согласных участвовать ни в какой программе ‑ всего 35%. Среди остальных могут согласиться (либо уже соглашались): 11,6% ‑ на общественные работы, 48% - на обучение/переобучение, 6,2% - на стажировку для выпускников, 18,5%- на программу содействия в открытии своего дела, 4% - на программу для женщин, воспитывающих ребенка до 3-х лет, 3% - в программах опережающего переобучения для сохранения рабочего места; 14,9% ‑ на участие в семинарах, тренингах, консультациях. На невысокой доле желающих участвовать в тех или иных программах возможно отражается недостаточная информированность граждан.
Как видно, общественные или временные работы, подходящие в принципе широкому контингенту не занятого населения, мало популярны среди опрошенных безработных. Этот вариант мало привлекателен даже среди тех, кто впервые ищет работу. Относительно чаще согласны на общественные работы женщины (14,7%), также разнорабочие (22,2%), либо лица не имеющие работу более 1,5 лет (30%).
Интерес к участию в программе по открытию своего дела чаще проявляют жители сельских районов (24,8%), чем городской агломерации (10%).
Интерес к тренингам напротив, чаще проявляют жители городской агломерации (18,7%), также лица с высшим образованием (29,6%), либо работавшие на последнем месте работы в торговле, управлении, финансах (40%), либо имеющие специальность по диплому в образовании, педагогике (38,9%). Скорее всего данные категории граждан уже имели опыт участия в тренингах по роду своей прежней деятельности.
Переобучение на новую профессию является специфической и важной мерой, поскольку дает не только новые знания или навыки, но и выдает человеку профессиональные гарантии, возможности и перспективы развития в новой для него сфере деятельности и занятости. Среди безработных граждан Новосибирской области большинство из тех, кто воспользовался такой возможностью преодолеть ситуацию безработицы или хотел бы это сделать, были заняты на последнем месте работы в торговле, общественном питании, сфере услуг и досуга, ЖКХ, либо являлись работниками внеотраслевых видов занятости (36,9%). Относительно меньшую готовность участвовать в программе переобучения демонстрировали занятые по последнему месту работы в промышленности (19,8%), в экономической и финансовой деятельности, управлении, юриспруденции, военизированных и силовых структурах (18,9%). Еще меньшую готовность выразили бывшие работники транспорта, связи и информационно-вычислительных услуг (9,9%).
В целом большинство опрошенных безработных (79,1%) не отвергает для себя возможность переобучиться на новую профессию или повысить квалификацию по имеющейся профессии Среди них 12,9% могли бы согласиться на переобучение по профессиям из области делопроизводства, администрирования, 10,3% - на бухгалтера, 9,9% - на работника туристического или гостиничного сервиса, 9,6% - на оператора ПЭВМ или программиста, 7% - на работника транспорта (категории вождения В), примерно по 6% ‑ на квалифицированных рабочих, операторов любого производства, работников торговли и др. Однако 6,3% считают, что подходящих программ переподготовки в СЗ для них  нет.
Интересно, что из всех опрошенных безработных 36,7% изъявили желание повысить свою квалификацию на специальных курсах или занятиях. Среди них пожелали пройти курсы (занятия) по темам: 46,6% ‑ «методики, методы, технологии, применяемые в профессии», 32% ‑ «экономические знания, финансовые вопросы», 29,1% - «теоретические знания по профессии, специальности», 22,3% - «юридические вопросы, новое в законодательстве», 21,4% - «информационные технологии, работа на компьютере», 15,5% - «организационно-управленческие навыки», 14,6% -  «коммуникативные тренинги, работа в команде», и по 12,6% ‑ «иностранный язык» и «семинары и тренинги личностного роста».
По результатам обследования стали известны оценки безработными самых успешных дополнительных мер СЗ. Однако, вопрос «Какие из действующих в Службе занятости программ Вы считаете успешными в целом?» оказался сложным и 47,5% безработных затруднились ответить. Все-таки, наиболее успешной программой по их мнению является переобучение на новую профессию (так считают 22,5% опрошенных). Другой успешной дополнительной мерой преодоления ситуации безработицы является предоставление помощи в содействии открытия своего дела (это мнение высказали 15,8%). Количество респондентов, считающих, что нет эффективных программ, оказалось равным 7,5%. Оценки перспективности программ СЗ лично для каждого из опрашиваемых распределились подобным же образом: 36,9% считают наиболее перспективной программой для себя переобучение на новую профессию, но 29,8% затруднились дать оценку. Содействие в открытии своего дела посчитали для себя перспективной программой 15,9% безработных. В то же время 11,1% безработных считают, что для них нет перспективных программ в Службе занятости. По этим данным можно судить о том, что получение новой профессии действительно является одной из наиболее распространенных стратегий преодоления ситуации безработицы.
Мнения безработных о том, какие же дополнительные меры со стороны государства необходимы для улучшения ситуации на рынке труда разделились следующим образом: 11,9% посчитали нужным стимулировать отечественное производство, развивать строительство, открывать больше государственных предприятий, 11,1% - создавать новые рабочие места, 9,7% - расширять программы Службы занятости и сделать более тесным ее контакт с предприятиями и организациями, 6,6% - повысить заработную плату работникам, 5.8% - оказывать помощь молодежи, молодым специалистам. Однако почти половина опрошенных затруднилась ответить на этот вопрос. Таким образом, опрошенные безработные  Новосибирской области указывают на проблемы в отечественном производстве и нехватку рабочих мест (т.е. на проблемы, возникшие не только вследствие кризиса).
Прежде чем говорить о стратегиях и моделях поведения безработного населения Новосибирской области, нужно понять какого результата хотят достигнуть безработные, каковы их главные требования к желаемым рабочим местам. Рассмотрим самые распространенные из названных требований. Итак, это хорошая заработная плата (так ответили 48,3% опрошенных), далее удобный график, нормированный рабочий день, а также стабильная работа без угрозы сокращения (14,5%), регулярность выплаты заработной платы (11,5%), а также необходимость официального трудоустройства и соблюдения законодательства, нормальных условий труда (11,2%). Следующим требованием является наличие хорошего коллектива (8,9%), а также удобное расположение рабочего места рядом с домом (8,6%). Таким образом, безработные граждане руководствуются, в первую очередь, объективными и рациональными причинами в процессе поиска работы.
Что же такое «желаемая» работа для безработных граждан Новосибирской области? 43,2% безработных ищут работу по специальности, а также по основной или смежной профессии (16,2%). Работу, связанную с экономикой, финансами, бизнесом, предпринимательством и рынком ищут 14% опрошенных. В вакансиях обрабатывающей промышленности заинтересовано 13,3% безработных. Работа в сферах розничной или оптовой торговли, складского хозяйства, логистики, маркетинга интересует 11,4%. Немного меньшее количество безработных (11,1%) интересует работа, связанная с организацией делопроизводства, непроизводственной сферы труда, внеотраслевыми профессиями нефизического труда. Работу в сфере транспорта, автосервиса ищут 10,0% безработного населения. Любую подходящую работу ищут 8,9% безработных. В сфере управления и руководящей работы, а также в отрасли строительства, архитектуры и дизайна заинтересованы 5,9% безработных. Другими словами, можно сказать, что основным выбором следующего места работы является работа по специальности или смежная с ней занятость. Обобщая содержательные ответы, заметим, что предпочтение отдается профессиям, связанным с рынком, экономикой, финансами, а затем – обрабатывающей промышленности. Видимо, такой выбор сочетается с распространенным ответом на вопрос о главных требованиях к работе – «хорошая заработная плата».
Обратимся к анализу моделей поведения и стратегий поиска желаемой работы. Самый распространенный способ поиска работы среди безработных НСО – обращаться в Службу занятости (78,5%). На втором месте по распространенности находится стратегия использования социальных связей и знакомств – обращение к друзьям, знакомым и т.д. (этим пользуются 64,5%). На третьем месте находится поиск работы по объявлениям – 64,2%. Через Интернет вакансии ищут 33,3%, непосредственно обращаясь на предприятия – 28,7%, рассылая резюме по организациям – 24,4%.
Помимо перечисленных способов поиска желаемых вакансий и взаимодействия со СЗ, безработные люди предпринимают и другие действия для преодоления ситуации безработицы. Более половины безработного населения (56,7%) ищет любую подходящую работу, незначительно меньше (52,3%) ищут работу по специальности. Реже подрабатывают (4,4%), занимаются самообразованием (7,2%), личным подсобным хозяйством (4,3%), ищут работу в другом населенном пункте (5,4%), 6,9% - пробуют заняться бизнесом, коммерцией. Количество тех безработных лиц, кто пытается найти работу с помощью самостоятельного прохождения программы переподготовки для получения новой профессии, составляет всего 2,2% от всей совокупности опрошенных.
Таким образом можно предположить, что люди, попавшие в ситуацию безработицы  в своем большинстве не готовы брать на себя риски переобучения на другую специальность (профессию), напротив, когда эти риски берет на себя государство (в лице СЗ), отношение людей в корне меняется на положительное. В то же время достаточно много безработных, которые без участия СЗ уже учатся (9,4%), либо собираются учиться в формальной системе образования (20%), т.е. инвестируют в свой человеческий капитал. Таким образом, роль программ переобучения от СЗ можно оценить как важную и необходимую на данном этапе развития отношений на рынке труда, хотя это не снимает задачи повышать эффективность их реализации.
В целом полученные данные о мнениях, оценках безработных в отношении деятельности СЗ характеризует ее, в первую очередь, в качестве органа, помогающего преодолеть ситуацию безработицы за счет предоставления гражданам инструмента – новой профессии, компетенций, новых знаний или же единовременной субсидии на открытие бизнеса, а не только как источник финансовой поддержки в течение срока безработицы. Также данные опроса показывают, что повышение информированности граждан о программах СЗ повышает интерес к ним со стороны безработных.
Тем не менее деятельность СЗ по изменению ситуации на рынке труда, по нашему мнению, не стоит переоценивать. Приведенный анализ произошедших сдвигов в качественном составе безработных и другие процессы свидетельствуют об изменении характера безработицы в период кризиса с фрикционного и структурного на преимущественно циклический. Как объясняет экономическая теория при таком типе безработицы антикризисные программы не могут полностью остановить рост безработицы. Такой результат достигается лишь при общем улучшении экономической ситуации в стране, в том числе вследствие роста инвестиций.
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