Костин Роман Алексеевич, д.с.н., профессор кафедры «Социология» СПбГУСЭ 

Чулочников Виктор Степанович, к.ф.н. доцент кафедры «Социология» СПбГУСЭ

Лубочкина Марина Иоковна, к.т.н. доцент кафедры «Экономика организации и предпринимательства»  СПбГУСЭ

Рочева Яна Сергеевна, к.с.н. ст. преподаватель  кафедры «Социология» СПбГУСЭ

Социологический мониторинг трудоустройства выпускников
 (опыт Санкт-Петербургского государственного университета сервиса и экономики)
В центре внимания настоящей научно-исследовательской работы оценка трудоустройства выпускников и взаимодействие вуза с субъектами рынка труда. Исследование объединяет методологию и методику социологического и статистического анализа.

Социологическая часть включала  в себя два этапа мониторинга  2009-2010 г.г.. В их основу положены сходные методологические и методические предпосылки.
.  

Социальная проблема исследования в содержательном аспекте отражала противоречие между общественной потребностью трудоустройства выпускников университета по полученной специальности и практической реализацией этой потребности в условиях рынка труда. В гносеологическом аспекте социальная проблема состояла в отсутствии полной информации о  деятельности выпускников после окончания университета. Или говоря иначе между предложением вуза и спросом на рынке труда на его социальную «продукцию».

Цель – прикладная - получение информации, необходимой для принятия управленческих решений в образовательной сфере деятельности СПбГУСЭ на предмет совершенствования качества подготовки выпускников в соответствии с потребностями рынка труда в регионах и создания системы мониторинга потребностей рынка труда в специалистах – выпускниках СПбГУСЭ. 

Выборка являлась репрезентативной по территориям, специальностям и формам обучения выпускников. В 2010 г., по сравнению с первым этапом (2009 г.), характеризуется следующими признаками: объем выборочной совокупности по сравнению с первым этапом значительно увеличен (с 420 до 927 выпускников), изменен тип выборки (с квотной на случайную). В выборке увеличена относительная доля выпускников очной формы обучения (в 2009 г. представительство форм обучения было пропорциональным) и доли некоторых малочисленных специальностей для большего выявления их специфики.  

При сопоставлении результатов первого и второго этапов мониторинга в настоящей статье представлены некоторые результаты  о трудоустройстве выпускников их сходство/различия базовых характеристик в опросах 2009 и 2010 гг. 
Трудоустройство студентов, окончивших СПбГУСЭ, анализировалось при помощи ряда социальных показателей: характер занятости в момент опроса; соответствия фактически выполняемой  ими работы полученной в университете специальности; достаточность полученных в университете знаний и умений для выполнения возложенных обязанностей, должностное положение выпускников на рынке труда и др
. 

Характеристикой трудоустройства является оценка занятости респондентов в период опроса. Сравнительные показатели работы выпускников на этапах исследования приведены в табл. 1. 

Таблица 1
Сравнительная характеристика занятости выпускников, % к числу всех опрошенных
	Тип занятости  
	Этапы мониторинга

	
	Первый (2009г.), N=420
	Второй (2010г.), N=927

	Постоянно на одной работе
	87,1
	80,0

	Постоянно на двух и более работах
	5,5
	3,7

	Временно, эпизодически
	0,7
	0,3

	В настоящее время не работают
	5,5
	15,5

	Не ответили
	1,2
	0,5


Из данных табл. 1., видно, что структура занятости однотипна на обоих этапах исследования. Согласно общему показателю занятости существенно преобладающая часть опрошенных (93,3% - 2009г., 84% - 2010г.) в период опроса работали. Среди них основная масса бала занята на постоянной работе (92,6- 83,7%). В том числе вторичная занятость (постоянная на двух и более работах) не являлась характерной - она была отмечена только у небольшой части опрошенных (5,5% - 2009г., 3,7% - 2010г.). Еще меньше работали эпизодически (всего 0,7% - 2009г., 0,3% - 2010г.). 

Заметное различие между этапами проявилось в доле не работающих. На первом этапе – 5,5%, втором - 15,5% . Не дали ответа на данный вопрос 1,2% (2009г.) - 0,5% (2010г.) респондентов. Т.е., не были занятыми в период опроса по разным причинам (экономическим - безработица, семейно-бытовым, временными обстоятельствами) на первом этапе 6,7%, на втором -  16% респондентов. Различия в доле не занятых может быть обусловлена  различиями между этапами опроса по типам и объемам выборок (в 2010г. – выборка случайная и более представительная), различиями в пропорциях  форм обучения респондентов, различиями  в условиях трудоустройства. 

Представляет интерес оценки респондентами соответствия фактически выполняемой  ими работы полученной в университете специальности. 
Определять соответствие работы полученной специальности имеет смысл только для тех респондентов, кто работает. Поэтому анализ проведен по массиву выпускников, которые указали на свою занятость в период опроса. 

В целом картина соответствия выглядит следующим образом. Четко ответили на вопрос о соответствии (соответствует, не соответствует) выполняемой работы полученной в университете специальности 89,4% (2009г.) и 80,6% (2010г.) занятых выпускников. Остальные ответили менее определенно - указали на частичное соответствие («в равной степени соответствует и не соответствует») или затруднились ответить.   

Из материалов опроса следует, что на соответствие выполняемой работы полученной в университете специальности указали: 

- в 2009г. - 58,9% («вполне соответствует» - 36,4%, «в основном соответствует» - 22,5%);

- в 2010г. - только 34,4 («вполне соответствует» - 19,5%, «в основном соответствует» - 12,9%) респондентов. 

На несоответствие выполняемой работы полученной специальности указали: 

- в 2009г. - 30,5 (совершенно не соответствует» - 19,6%, «в основном не соответствует» - 10,9%);

- в 2010г. – 46,5% опрошенных («совершенно не соответствует» - 39,8%, «в основном не соответствует» - 15,6%).  

В качестве сходства между этапами можно отметить, что по данному социальному показателю на каждом этапе выделились по две полярные и довольно многочисленные группы респондентов. 

Наряду с этим между этапами проявился большой разрыв по данному показателю. На первом этапе преобладает (составляет более половины) группа, указавшая соответствие своей настоящей работы полученной специальности;   группа с несоответствием работы специальности составляет менее трети. На втором этапе, наоборот, наибольшая группа (около половины) – те, у кого работа не соответствует полученной специальности; полярная группа  составляет треть работающих респондентов. Т.о., на первом этапе группа с соответствием специальности превосходит аналогичную группу на втором этапе в 1,7 раза; на втором этапе группа с несоответствие больше аналогичной группы первого этапа в 1,5 раза. 

Важной социальной характеристикой выполняемой работы является оценка достаточности полученных в университете знаний и умений для выполнения возложенных обязанностей. Согласно самооценкам выпускников была дана общая оценка (% к числу работающих респондентов):

· достаточность: на первом этапе (2009г.) около 75%, на втором этапе (2010г.)   - 63,4% (в т.ч., вполне достаточно – 45,8%, в основном достаточно – 17,6%);       

· недостаточность: на первом этапе около 7%, на втором этапе   – 13,4% (в т.ч., совершенно недостаточно – 7,3%, в основном недостаточно  – 6,1%). 

Т.е., по данному показателю на обоих этапах проявилась сходная тенденция – значительное превосходство положительной в целом оценки полученного в университете уровня подготовки (75% - 2009г., 63% - 2010г.). На недостаточность подготовки указали от 7% (2009г.) до 13% (2010г.) опрошенных. Надо отметить, что значительная часть (1/5) респондентов на каждом из этапов не высказали определенного мнения («когда достаточно, когда нет» или затруднились ответить) по данному общему вопросу. 

Имеются и некоторые различия между этапами. На втором этапе (2010г.) самооценки имеют более сдержанный характер: достаточность знаний и умений отметили 85% респондентов (относительно уровня 2009г.). На недостаточность знаний и умений в 2010г. (13,4%) указали в два раза больше респондентов, чем в 2009г. (6,6%). Т.е. на втором этапе мониторинга выявилась довольно значимая часть выпускников, испытывающая недостатки в своей подготовке как специалистов.  

Достаточность (или недостаточность) полученных в университете знаний и умений в существенной мере обусловлена опытом работы выпускников. В современных условиях многие выпускники совмещают учебу в университете с различными видами конкретных работ, которые дают им определенный производственный опыт.  Значительная часть респондентов, как было показано выше, работали перед получением диплома. Участие опрошенных выпускников в различных видах трудовой деятельности во время обучения в университете измеряются прохождением производственной практики и видами работ на различных должностях. 

Участие выпускников  во время учебы в университете в конкретных видах работ характеризуется следующими данными (% к числу всех опрошенных на каждом этапе мониторинга):

· производственные практики по получаемой специальности в организациях сервиса и экономики (74% - 2009г., 60,6% - 2010г.);

· работа на рабочих должностях (26% - 2009г., 17,3% - 2010г.);

· работа на должностях специалистов (30,8% - 2010г.);

· работа на руководящих (менеджерских) должностях (23% - 2009г., 13,4% - 2010г.);

· работы на должностях служащих (не требующих специального среднего или высшего образования) (11,8% - 2010г.);

· какие-либо работы по профилю получаемой в университете специальности (12,7% - 2010г.); 

· другие работы (24% - 2009г., 4,4% - 2010г.). 

Из приведенных данных можно сделать вывод об общих особенностях работ, выполнявшимися выпускниками в период обучения, на обоих этапах (2009г., 2010г.): 

- наличие производственных практик по специальности с  преимущественным, но не полным охватов выпускников (74% - 2009г., 60,6% - 2019г.). Очевидно, у остальной, значительной  части студентов (26-40%) эти практики заменялась  выполнением ими своих обязанностей на своем рабочем месте;

- включенность выпускников в различные виды трудовой деятельности на рабочих,  руководящих (менеджерских), а также других должностях;

- значения среднего коэффициента участия в работах (количество видов работ на одного выпускника) на каждом этапе оказались равными и составляют величину 1,5. 

Это, очевидно,  свидетельствует о значительной дифференциации студентов по данному социальному показателю. С одной стороны, часть из них во время обучения в университете участвовали в различных работах на соответствующих должностях (требующих и не требующих специального образования, по будущей специальности и за ее пределами). Таким образом, они получили определенный производственный опыт работ, крайне необходимый в современных условиях. 
Различия по данному социальному показателю между этапами мониторинга проявились в следующем:

- существенное снижение доли выпускников, которые проходили производственную практику по специальности в организациях сервиса и экономики на втором этапе мониторинга;

- выявление на втором этапе большего разнообразия трудовой деятельности студентов, в том числе значительной доли работ на должностях специалистов. 

 Рассмотренные значения социальных показателей являются усредненными и относятся в целом ко всему массиву опрошенных по каждому этапу. Представляет интерес специфика распределения видов трудовой деятельности выпускников в период обучения в университете в зависимости от их будущей специальности и формы обучения.
Должностное положение выпускников – важнейший индикатор социально-экономического статуса и соответствия работы полученному образованию выпускника вуза. По своему должностному положению опрошенные выпускники отнесли себя к ряду групп работников (см. табл. 2.).
Таблица 2.

Сравнительные данные должностного положения выпускников, % к числу занятых

	
Должностные группы
	Этапы мониторинга

	
	Первый (2009г.), 

N=406
	Второй  (2010г.),

N= 813

	Руководитель организации
	11,2
	3,4

	Предприниматель
	3,8
	2,3

	Работник госаппарата, местных органов власти, в т.ч.силовых структур
	2,1
	3,0

	Руководитель, менеджер  подразделения организации
	10,0
	15,1

	Квалифицированный специалист с высшим образованием 
	54,3
	54,7

	Квалифицированный специалист со средним специальным образованием
	-
	7,0

	Служащий
	11,2
	10,1

	Рабочий
	2,6
	3,4

	Самозанятый
	1,0
	0,9


Из данных табл. 2. следует значительное сходство должностного распределения выпускников по ряду параметров на двух этапах исследования:

- общий характер распределения с максимум в центре должностной иерархии (квалифицированные специалисты с высшим образованием);

- значительное совпадение максимальных групп специалистов с высшим образованием (54,3% - 2009г. и 54,7% - 2010г.), а также большей части должностных групп: чиновников (2,1% - 2009г., 3,0% - 2010г.), предпринимателей (3,8% - 2009г., 2,3% - 2010г.), служащих (11,2% - 2009г., 10,1% - 2010г.), рабочих (2,6% - 2009г., 3,4% - 2010г.), самозанятых (1,0% - 2009г., 0,9% - 2010г.).

Различия в распределениях:

- в долях групп руководителей организации (11,2% - 2009г., 3,4% - 2010г.);

-  в долях групп руководителей подразделений организации (10% - 2009г., 15,1% -2010г.);

- в группе специалистов со средним специальным образованием (7% - только в 2010г.).

Имеет большое значение еще один важный аспект занятости и положения  выпускников, а именно – степень соответствия выполняемой работы уровню полученного высшего образования. 

Из данных табл. 2 следует, что преобладающая часть работающих выпускников университета занята на должностях, требующих высшего образования (81,4% - 2009г., 78,8% - 2010г.). Они выполняют различные виды работ соответствующих полученному образованию. Среди них большая часть -  это квалифицированные специалисты с высшим образованием (54,3% - 2009г., 54,7% - 2010г.). Остальные - руководители организаций, руководители подразделений, предприниматели, чиновники государственного аппарата и местных органов власти. Некоторое уменьшение доли выпускников, занятых на работах, требующих высшего образования, в 2010г. обусловлено, очевидно, спецификой трудоустройства. 

Исходя из вышеизложенного можно сделать следующие выводы. 

1. Сравнительный анализ результатов двух этапов социологической части мониторинга свидетельствует о снижении значений социальных показателей трудоустройства, занятости, соответствия фактически выполняемой работы полученной специальности  выпускников на втором этапе (2010г.) по сравнению с первым (2009г.). Это обусловлено, с одной стороны, совершенствованием методики исследования, что позволило получить более реальные данные, а, с другой стороны, очевидно ухудшением общей социально-экономической ситуации на рынке труда в выборочных городах для выпускников университета исследованных специальностей. 

2. Получено описание опрошенной совокупности выпускников (выпусков 2008-2010 гг.) из всех, выпускаемых в городах СПбГУСЭ специальностей, по выделенной в программе исследования совокупности социальных показателей, которые характеризуют состояние и положение выпускников в целом на территориально-отраслевых параметрах рынка труда.

3. Выявлены некоторые характеристики достаточности/недостаточности знаний, умений, практической подготовки выпускников. Большая часть (около 2/3) респондентов отметила достаточность знаний и умений, полученных в университете для выполнения своей работы. Ощущение слабости, полученной в университете подготовки,  в большей мере  характерно для выпускников очной формы (около 10%), в наименьшей - для выпускников заочной ускоренной формы (около 4%).  Максимальные значения самооценок недостаточности конкретных видов знаний и умений проявились в основном для малочисленных групп специальностей.

4. Производственной практикой по получаемой специальности была охвачена большая часть студентов (74% - 2009г., 61% - 2010г.), но не все. Вопрос о соотношении и соответствии содержания производственной практики по специальности и фактического труда в должностях и рабочих местах студентов требует дальнейшего углубленного изучения и совершенствования выпускающими кафедрами университета. 
5. Основная часть всех опрошенных выпускников  занята на должностях, требующих наличия высшего образования (около 70%), (среди работающих этот показатель выше – около 80%). На втором этапе мониторинга (2010г.) произошло некоторое снижение респондентов, занятых на работах, требующих высшего образования

Вторая часть мониторинга - статистический анализ трудоустройства выпускников СПбГУСЭ осуществлен на выборке 2007-2010 гг. Информация по трудоустроенности предоставлена 76,78% от общей численности  выпускников.

Расчеты по оценке предельной погрешности выполнены для доверительной вероятности 95%.

В исследуемый период происходил рост численности выпуска и численности трудоустроенных по специальности выпускников. 

Структура выпусков университета (трудоустроенные по специальности или не по специальности, нетрудоустроенные) в текущем периоде (2009-2010гг.) представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1  Структура распределения выпускников городов СПбГУСЭ по типам трудоустроенности.

Итак, в 2009г.:

трудоустроенными по специальности оказались 56,44 % выпускников от общей численности, 

не нашли работу по специальности – 36,10%, 

на момент проведения исследования неработающими оказались 7,47% выпускников вуза. 

В 2010г.:

трудоустроенных по специальности – 46,05 %, 

не нашли работу по специальности – 38,42%, 

неработающих – 15,52% выпускников вуза.

В категории нетрудоустроенных находятся безработные, неработающие по состоянию здоровья, женщины в отпуске по беременности и родам, в отпуске по уходу за детьми, неработающие по семейным обстоятельствам.

Оценкой вероятности трудоустроиться является доля трудоустроенных выпускников (ДТ). Она показывает количество нашедших работу по специальности на каждые 100 выпускников.

В период 2009-10гг. доля трудоустроенных по специальности упала на 10,38%, доля ненашедших работу по специальности возросла на 2,33%, доля неработающих возросла на 8,06%.

Следует отметить, что из-за неполноты выборки предельная погрешность при оценке величин долей (погрешность репрезентативности) данных не превышает для выборки 2009г. (2,56 %, для 2010 – (2,23%. 

Т.о. с учетом погрешности из каждых 100 выпускников по специальности трудоустраивались в 2009г. 54-59 человек, в 2010г. соответственно – 44-48.

Среднее значение по вузу за весь период наблюдения 2007-2010г.г. – 55-57 человек трудоустроенных по специальности на каждых 100 выпускников.

Изменение доли трудоустроенных выпускников за период наблюдения 2007-2010 по всей  выборочной совокупности представлено следующих ниже рисунке 2  и таблице 3.
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Рисунок 2  Доля трудоустроенных выпускников.
Таблица 3 

Изменение показателей трудоустроенности выпускников СПбГУСЭ по годам

	
	2007
	2008
	2009
	2010

	Темп прироста численности выпуска по отношению к предыдущему году, в %
	-
	38,23
	26,19
	32,81

	Доля трудоустроенных выпускников, в %
	66,07
	64,91
	56,44
	46,05

	Темп прироста численности трудоустроенных по отношению к предыдущему году, в %
	-
	35,8
	9,72
	8,37

	Абсолютный прирост доли трудоустроенных по отношению к предыдущему году, в %
	-
	уменьшение на 1,16

	уменьшение на 8,47
	уменьшение на 10,38

	Предельная ошибка выборки
	(3,39
	(2,88
	(2,56
	(2,23


Данные таблицы 3 показывают, что с 2007г. по 2010 г. идет рост численности выпускников. Скорость роста выпуска колеблется в интервале  от 26,19% (прирост в 2009г.) до 38.23% ( прирост в 2008г. ). Вместе с ростом выпуска росла численность трудоустроенных выпускников. Но скорость роста данной тенденции существенно отстает от роста численности выпускников. Так в 2008г. прирост трудоустроенных составлял 35,8% (отставал от прироста выпуска на 3,43%), а в 2010 прирост численности трудоустроенных – 8,37% (отставание на 24,44%). 

Сравнение тенденций отставания скорости роста численности выпуска и трудоустроенных по специальности показывает увеличение разрыва между ними.

Рост численности выпускников университета в 2007-2010 гг. сопровождался уменьшением доли трудоустроенных, т.е. уменьшается вероятность найти работу по специальности каждым отдельно взятым выпускником СПбГУСЭ.

Таким образом, динамика развития показателей трудоустроенности в целом показывает увеличение несоответствия между спросом и предложением на рынке труда регионов для сферы сервиса. Возможность найти работу имела ускоряющуюся тенденцию падения в период 2008-2010гг.. Так в 2007 г. из каждых 100 выпускников нашли работу по специальности 63-69 чел., в 2008 г. – 62-68 чел., в 2009 г. – 54-59 чел., в 2010г. – 44-48 чел. Скорость падения по сравнению с предыдущим годом выглядит следующим образом: в 2008 г. она составляла 1 дополнительный нетрудоустроенный на каждую сотню выпускников, в 2009 – 8-9 и в 2010г.г. – 10-11 дополнительно нетрудоустроенных.
Итак, сочетание социологического и статистического видов анализа в регулярном мониторинге трудоустройства выпускников и взаимодействие вуза с субъектами рынка труда, позволяют получить социальные показатели трудоустройства и положения выпускников университета в целом, отражают трудоустройство выпускников в соответствии с настоящими фактическими  потребностями различных сегментов рынка труда, зависимостью занятости от степени достаточности  подготовки, реальных деловых качеств выпускников.  Полученные материалы могут быть использованы для повышения качества подготовки специалистов при принятии управленческих решений учреждениями высшего профессионального образования.
� Методологическую и методическую часть первого этапа исследования см. Выпускник вуза на рынке труда. Коллективная монография // под ред. Р.А.Костина, Е.В. Шишкиной. - СПб.: Изд-во СПбГУСЭ, 2010, глава 1. Методологическую и методическую часть второго  этапа исследования Воспроизводство специалистов сферы сервиса и экономики: по результатам социологических исследований. Коллективная монография. В 2-х томах. / Под ред. д.с.н., проф. Р.А. Костина, к.с.н. Е.В. Шишкиной. – СПб.: Изд-во СПбГУСЭ, 2011, Т.2. глава3 раздел 3.1.





� Полное описание результатов исследования см. Воспроизводство специалистов сферы сервиса и экономики: по результатам социологических исследований. Коллективная монография. В 2-х томах. / Под ред. д.с.н., проф. Р.А. Костина, к.с.н. Е.В. Шишкиной. – СПб.: Изд-во СПбГУСЭ, 2011, Т.2. – 266 с.


� Величина не является значимой, т.к. находится в зоне погрешности.
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